
TERMOS E CONDIÇÕES DA TOUR (bilhete eletrónico) 
 

1. O(s) seu(s) bilhete(s) é(são) um(s) bilhete(s) eletrónico(s) que será(ão) enviado(s) nos dias anteriores 
ao espetáculo.  

2) Se selecionar o bilhete eletrónico para a entrega do bilhete, este será entregue no endereço de 
correio eletrónico fornecido no momento da compra até 14 dias antes do evento. 

3) Se chegar em grupo, o comprador principal (o nome especificado no processo de reserva no site Web 
oficial do vendedor de bilhetes e indicado no bilhete) deve estar presente para que todo o grupo tenha 
acesso ao recinto. Todos os membros do grupo devem entrar no recinto ao mesmo tempo.   

4. Para que os bilhetes sejam válidos, à chegada ao espetáculo, o comprador principal deve poder 
apresentar, juntamente com o(s) bilhete(s), os seguintes documentos   

 - a. Documento de identificação válido com fotografia (por exemplo, carta de condução, passaporte, 
documento de identificação oficial).  

  - b. E-mail de confirmação da reserva   

5. A compra do seu bilhete constitui uma licença pessoal e revogável e permanece sempre propriedade 
dos promotores.   

6.Os bilhetes são vendidos pelos promotores diretamente ao consumidor.  Os bilhetes adquiridos por 
empresas ou comerciantes que violem as condições de venda de bilhetes serão considerados nulos. Ao 
aceitar estes termos e condições, o utilizador confirma que é um consumidor. 

7. Os bilhetes serão IMEDIATAMENTE ANULADOS se forem revendidos OU COLOCADOS À VENDA, exceto se a 
venda for feita através do Agente Oficial de Troca de Bilhetes Fã-to-Fã. Os bilhetes vendidos através de terceiros e 
outros pontos de venda não autorizados, incluindo sites de leilões online, não são válidos para venda. 

8. A venda de bilhetes está limitada a um máximo de 6 bilhetes por cliente.  

9. Só são válidos os bilhetes adquiridos através de agentes autorizados. O local do espetáculo reserva-se o direito 
de admissão. 


