Datenschutzerklarung

Der sorgfaltige, gewissenhafte und rechtskonforme Umgang mit lhren persénlichen
Daten und deren Schutz sind fir uns von hoher Bedeutung. Im Folgenden informieren
wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Webseite.

§1 Information tiber die Erhebung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind, z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Verantwortlicher gem. Art. 4 Ziff. 7
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist
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c/o L*Agentur
ZimmerstraBBe 11
10969 Berlin
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Um |hre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten zu durfen, bendtigen wir
eine Rechtsgrundlage. Im Folgenden nennen wir lhnen die einschléagige
Rechtsgrundlage fur die jeweilige Datenverarbeitung. Eine Rechtsgrundlage zur
Datenverarbeitung kann auch lhre freiwillige Einwilligung in die jeweilige
Datenverarbeitung sein.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail werden die von Ihnen mitgeteilten Daten
(z. B. E-Mail-Adresse, Name und ggf. Telefonnummer, Inhalt etc.) von uns gespeichert
und verarbeitet, um |hre Fragen beantworten zu kénnen. Die Angabe Ihrer E-Mail
Adresse ist notwendig, damit wir lhre Anfrage beantworten kbénnen. Die
Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. a DS-GVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, weil z. B. Ihre Anfrage beantwortet werden konnte, oder schranken die
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Im Rahmen einer Datenverarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fur
uns die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Rechtsgrundlage dafur
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unsere berechtigten Interessen sind die
Erreichbarkeit und korrekte Darstellung unserer Webseite. Alle Daten, die im Rahmen
der Nutzung dieser Webseite oder in dafur vorgesehenen Formularen im Onlineshop
wie folgend beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine
Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in dem hier erlauterten Rahmen statt.
Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europaischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums.

§2 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch unserer
Webseite

Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Webseite erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die |hr Browser an unseren Server Ubermittelt. Diese
Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Wenn Sie unsere
Webseite betrachten mochten, erheben wir die folgenden Daten:



IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Webseite, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie zu weiteren administrativen
Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.
Unsere berechtigten Interessen folgen aus den oben aufgelisteten Zwecken zur
Datenverarbeitung. Vorgenannte Daten werden spétestens sieben Tage nach Ende
Ihres Seitenbesuchs geldscht.

§3 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Bestellungen
Wenn Sie in unserem Onlineshop eine Bestellung aufgeben méchten, dann erheben
und verarbeiten wir Ihre dort von |hnen angegebenen personenbezogenen Daten.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Féllen die
angeforderten Daten zwingend zur Vertragsabwicklung benétigen. Rechtsgrundlage
fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, lhre
Bestelldaten bis zur gesetzlich vorgegebenen Dauer zu speichern. Rechtsgrundlage
hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Ilit. ¢ DS-GVO. Nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen werden wir Ihre Bestelldaten I6schen, sofern
Sie nicht in eine weitere Nutzung eingewilligt haben oder wir uns eine Weiternutzung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

Teilweise bedienen wir uns zur Abwicklung Ihrer Bestellung externer Dienstleister,
insbesondere Zahlungsdienstleister. An diese Unternehmen geben wir lhre
Zahlungsdaten zur Zahlungsabwicklung weiter. Bei der Zahlungsabwicklung werden
Sie ggf. auf die Webseiten dieser Unternehmen weitergeleitet, deren
Datenschutzerklarung in diesem Fall zuséatzlich gilt. Rechtsgrundlage fur diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Zur Vertragserfullung bei der Lieferung von Waren geben wir Ihre Lieferadresse an
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur
Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Rechtsgrundlage fur diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Zur Vertragserfullung beim Verkauf von Produkten und Veranstaltungstickets geben
wir lhre Bestelldaten mitsamt Ihrer E-Mail-Adresse an Drittanbieter (u.a. Send in Blue)
weiter, damit diese |hnen Nachrichten zum Ablauf lhrer Bestellungen zusenden
kénnen (z. B. Bestellbestatigung) sowie elektronische Veranstaltungstickets, die Sie



bei sich zu Hause z. B. ausdrucken ko&nnen. Rechtsgrundlage fir diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre personlichen Daten,
insbesondere  Finanzdaten, wird der Bestellvorgang verschlisselt, SSL-
Verschllsselung (Secure Socket Layer). Zudem flhren wir physische, technische und
administrative SicherheitsmaBnahmen durch, um lhre personenbezogenen Daten
angemessen vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Weitergabe und Anderung
zu schitzen. Zu diesen  SicherheitsmaBnahmen gehéren  Firewalls,
Datenverschlisselung, physische Zugangsbeschrankungen far unsere
Rechenzentren und Berechtigungskontrollen far den Zugriff auf Daten.

§4 Ihre Rechte

Sie haben uns gegeniber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Léschung (Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 DS-
GVO).

Sie durfen lhre einmal erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung (Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO) jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die
Zukunft nicht mehr fortfihren darfen. Die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt berthrt.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO)

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (Datenerhebung zur Wahrung eines
berechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Widerspruch hat zur Folge, dass wir
diese personengezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu
betreiben, so haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Das Vorliegen einer besonderen Situation, wie bei a), ist somit fur
einen wirksamen Widerspruch bei Direktwerbung nicht notwendig. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fur Zwecke der Direkiwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.
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